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1990

1974

Se constituye 
Chillida, S.L. con el 
Nº 5 de 
Homologación en la  
DSE (01/08/74)

Chillida pone en 
marcha la 1ª Central 
Receptora de 
Alarmas en España

1978

1988

Chillida inaugura 
la Delegación 
de Alicante

Chillida inaugura 
la Delegación 
de Murcia

2007

AIFOS: Premio al 
Mejor Producto de 
Seguridad 2007

Chillida compra 
Siemens 
Building
Technologies 
Security, S.A.

2008

1974

Se constituye 
Seguridad e 
Instalaciones 
Técnicas, S.A. (SIT)
con el Nº 10 de  
Homologación en la 
DSE (05/08/74)

Se constituye Comercial 
Internacional de 
Seguridad con las 
divisiones SIT, SCA e 
INGELSA (*). Desde esa 
fecha el Nº de 
Homologación es el 300

Comercial 
Internacional 
de Seguridad 
se integra en 
Cerberus.

1996

1982

Comercial Internacional de 
Seguridad se integra en la 
división de Building
Technologies de Siemens, 
como Siemens Building
Technologies Security, 
S.A.

2002

2008

Chillida compra 
Siemens 
Building
Technologies 
Security, S.A.

Una larga trayectoria en el sector...
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� Una Empresa sólida con un gran potencial de crecimi ento

� Una Empresa líder y competitiva

- Más de 40 millones � de facturación

- 31.000 conexiones (10.000 de ellas del sector finan ciero)

- 300 empleados

- 7 Delegaciones y 10 oficinas

- Sistemas de Seguridad: 4ª Posición en el Ranking

- Servicios de Central Receptora de Alarmas: 5ª Posici ón en el Ranking

- Servicios de Central Receptora de Alarmas (Entidade s Financieras: 2ª Posición   
en el Ranking

... de la que surge un nuevo referente
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�� Experiencia y CalidadExperiencia y Calidad

�� EspecializaciEspecializaci óón en Soluciones, Sistemas y Servicios de CRAn en Soluciones, Sistemas y Servicios de CRA

�� Un gran equipo de personas cualificadas y eficaces al servicio dUn gran equipo de personas cualificadas y eficaces al servicio d e nuestros e nuestros 
ClientesClientes

�� Cobertura nacional Cobertura nacional 

�� Liderazgo en el segmento de Entidades FinancierasLiderazgo en el segmento de Entidades Financieras

�� DivisiDivisi óón de Proyectos con gran experiencia en el disen de Proyectos con gran experiencia en el dise ñño e implantacio e implantaci óón de n de 
grandes proyectosgrandes proyectos

�� Status de Status de ““ Siemens Siemens SolutionSolution PartnerPartner ””

�� I+D propio que genera soluciones I+D propio que genera soluciones ““ especespec ííficasficas ”” y diferenciadasy diferenciadas

�� Nuestro secreto: creamos soluciones Nuestro secreto: creamos soluciones ““ a la medidaa la medida ”” de las necesidades del de las necesidades del 
clientecliente

�� Nuestra filosofNuestra filosof íía: El Cliente es nuestro valor ma: El Cliente es nuestro valor m áás preciados preciado

Nuestras Fortalezas
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Soluciones 
integradas

Ingeniería y 
Proyectos

Sistemas 
estándar

Grandes 
Proyectos e 
integraciones

Soluciones y 

Proyectos replicables

Aeropuertos Transporte

Banca

Ciudades Edificios

Singulares

Retail/Distribución

Residencial

Segmentos de Actividad
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Integración de 
Sistemas

Protección contra
Robo

Protección
Perimetral

Control Accesos
Presencia

Circuito Cerrado
de Televisión

� B Infrarrojos
� B Microondas

� Sistemas Alambrado

� Cable Sensor

� C Magnéticos

� Rotura de cristal

� Sísmicos
� D Infrarojos

� D Ultrasónicos

� D Multicriterio

� Pulsadores

� Códigos

� Banda magnética

� Chip
� Proximidad

� RFID

� Biometría

� Cámaras

� Monitores

� Grabación Digital
� Transmisión 

� Matriz Virtual

� Control incidencias

� Activación sistemas

� Informes
� Ayuda a la toma de

decisiones

Protección 
contra Incendio

� Detectores

� Pulsadores

� Sirenas

� Centrales

Portfolio de Soluciones y Sistemas de Seguridad



12/03/2009 Pág. 10

Servicio de Mantenimiento y Servicio de Mantenimiento y 
Asistencia TAsistencia T éécnicacnica

Servicios de Mantenimiento

– Nuestra gran fortaleza en la 
atención al Cliente

– Garantía de eficiencia y 
eficacia en el mantenimiento 
de nuestros sistemas

– Agilidad y compromiso con 
nuestros tiempos de 
respuesta

– Cobertura nacional
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Cobertura Nacional

Delegaciones

Sede Central

Oficina Técnica
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Conexión a Central Receptora de Alarmas:
Control y Gestión de Incidencias
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Confirma con Cliente
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POLICÍAPOLICÍA

AMBULANCIAAMBULANCIA

BOMBEROSBOMBEROS

Aviso de Alarma
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Conexión  a Central Receptora de Alarmas: 
Televigilancia

Confirma con Cliente
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Aviso de Alarma

Avisa a
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El Cliente puede visualizar de 
forma remota sus instalaciones
desde cualquier lugar.

��
�������
����
�������
��

��
�

��
�

��������
����	�
������

������



�
��������������



12/03/2009 Pág. 14

Conexión a Central Receptora de Alarmas: 
Seguridad en Entornos Móviles

GSM / GPRS GPS / Cell Id

Envío posición

Señal

LocalizaciónCentral Receptora de 
Alarmas

Comunicación

PolicíaAviso a Policía

Se alerta a las fuerzas 
de seguridad del estado 
informándoles del punto 
exacto donde se 
encuentra el vehículo, 
su rumbo, velocidad, 
etc. Manteniendo la 
comunicación abierta 
hasta que se resuelve el 
suceso. 

El conductor puede 
accionar un pulsador 
que, de forma silenciosa, 
alerta a la central de 
alarmas. A partir de aquí
iniciamos el 
procedimiento. 
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Conexión a Central Receptora de Alarmas
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Portfolio de Servicios
Chillida Blue Services

Servicios 
de Instalación y 
Puesta Marcha

Servicios 
Financieros

Servicio de 
Consultoría Central Receptora de Alarmas Servicios de

Mantenimiento

Servicios de 
Formación

Servicios de 
Ampliación y 
Modernización

Verificación y tramitación

Operativas personalizadas

Preventivo

Correctivo

Evaluación de riesgos

Consultoría de seguridad

Todo RiesgoAsesoría de Normativa

Documentación Servicio de Asistencia Técnica Inmediata - ATI

Servicio de Acuda

Detección de Sabotaje: 
AIFOS

Tramitación

Entornos Móviles

RentingInstalación

Puesta en Marcha

Dirección del Proyecto

Formación de usuarios

Formación técnica

Modernización 

Copias de seguridad

Actualización de sistemas

Academia de Seguridad

Gestión ciclo de vida 

M
antenim

iento

M
antenim

iento

Ciclo de Vida

Ciclo de Vida

Consultor
Consultoríía a 

Formaci
Formacióónn

ChillidaChillida

Blue ServicesBlue Services
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ATI: Servicio de Asistencia Técnica Inmediata

1

Cambiar las claves de los sistemas a petición del C liente3

Habilitar o deshabilitar zonas a petición del Client e4

Realizar mantenimientos preventivos5

Comunicar los sistemas de alarmas a petición del Cl iente2

Verificación del estado de los equipos del Cliente

La asistencia remota es perfectamente posible desde  el
SERVICIO DE ASISTENCIA  TÉCNICA INMEDIATA
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Procedimiento de Trabajo
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Creciente necesidad de inversiones en Seguridad

� Las ciudades deben ser capaces de afrontar sus retos  esenciales

� Las soluciones deben ser globales, sostenibles, efi cientes e innovadoras

Infraestructuras afectadas por las demandas de una ciudad

Necesidad de 
sistemas de 

asistencia sanitaria 
eficientes

Enfermedades
propagadas por el 

agua

Demanda creciente de 
asistencia sanitaria y 
cuidados para mayores

Demanda creciente
de eficiencia
energética

Incremento del 
coste para gene-
ración de energía

Continuidad
garantizada del 
suministro de 

energía

Aumento de la 
demanda de energía

para el transporte

Contaminación del 
agua subterránea

Disminución del 
nivel de agua sub-

terránea por exceso
de extracción

Ataques terroristas
al suministro de 

agua

Enfermedades
provocadas por

sustancias tóxicas

Atención sanitaria 
en emergencias y 

situaciones críticas

Cuidados y 
monitorización 

remotos

Mayor necesidad
de seguridad

Seguridad para el 
transporte de masas

Demanda creciente de 
seguridad

Incremento de 
accidentes de 
tráfico rodado

Colapsos
de tráfico

Movilidad en constante
crecimiento

Aumento del coste
de la energía para el 

transporte

Creciente escasez de 
recursos naturales

Contaminación del 
aire provocada por

los automóviles

Creciente demanda del 
cuidado medioambiental
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1) CCTV (i.e. la señal de video no se transmite en abierto). Fuente: Gallup Europe, Welt Online, Federal Bureau of Investigation, National Counterterrorism Center (USA) 

Creciente necesidad de inversiones en Seguridad

Hechos y cifrasHechos

Ejemplos de 
índices de 

criminalidad

Aumento de la 
amenaza
terrorista

Historias de 
éxito en el sector 

público en 
instalaciones de 

control y 
seguridad

Creciente necesidad de inversiones en seguridad

� 2005 11.100 incidentes terroristas a nivel mundial con 
14.500 víctimas mortales

� 2006 14.300 incidentes terroristas con más de 20.000
víctimas mortales

� Berlin � 50 millones pérdidas por vandalismo al año
(Alemania)

� UE El 15% de los ciudadanos de la UE han sido
víctimas de un crimen común en 2004

� EEUU 473 crímenes violentos por cada 100.000 
habitantes en 2005

� Johannes- Reducción en un 80% de los crímenes al instalar
burgo circuitos cerrados de televisión CCTV1)

(Sudáfrica en 2002)
� Londres Más del 90% de las condenas se

(Reino Unido consiguen gracias a la instalación de CCTV
� Mineapolis Reducción del crimen en un 13% al término de 

(EEUU) un año con la instalación de CCTV
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Creciente necesidad de inversiones en Seguridad

SeguridadSeguridad en la Plaza Mayor de Madriden la Plaza Mayor de Madrid

“Los sistemas de seguridad instalados en 

la Plaza Mayor, garantizan la seguridad en 

el centro neurálgico del Madrid de los 

Austrias”.

El El AyuntamientoAyuntamiento de Granada de Granada financiarfinanciar áá con con 

100.000100.000 euroseuros la la videovigilanciavideovigilancia en el en el centrocentro de la de la 

ciudad ciudad 

“El Ayuntamiento ha dado ya cumplimento a los 

requerimientos sobre la financiación, control y 

mantenimiento del sistema de videovigilancia en el 

centro de Granada que le trasladó la Subdelegación del 

Gobierno para poder tramitar el proyecto, que el 

consistorio financiará con 100.000 euros”

Las Las ccáámarasmaras de de videovigilanciavideovigilancia de de MMáálagalaga

permitenpermiten a la a la policpolic ííaa esclareceresclarecer mmááss de de 

cincuentacincuenta delitosdelitos al al mesmes

“Los agentes se han apoyado en las

imágenes grabadas para resolver hurtos al 

descuido, robos en coches o en 

establecimientos en el casco antiguo de la 

capital”

El El sistemasistema de de seguridadseguridad de Madrid, el de Madrid, el mejormejor de de 

EuropaEuropa eses segseg úúnn un un informeinforme del del ConsejoConsejo de de EuropaEuropa

“La Asamblea Parlamentaria del Consejo de Europa

aprobó hoy una resolución sobre la vídeovigilancia en 

lugares públicos cuyo informe asegura que el Centro 

Integrado de Seguridad y Emergencias de Madrid "está

reconocido como el mejor de Europa".

““ LondresLondres , , videovigiladovideovigilado : : cadacada 10 10 segundossegundos le le 

capturarcapturar áá un un vvíídeodeo ””

*Fuente: www.belt.es

Los sistemas de seguridad entran cada vez más en la vida cotidiana de los habitantes. Los organismos 
oficiales y establecimientos públicos son conscient es de esta situación, y paulatinamente incrementan 
dichos sistemas, con la precaución de que estos no sean demasiado agresivos, y destinados siempre a 

alcanzar su fin: Seguridad ciudadana.



12/03/2009 Pág. 25

La seguridad impacta en cada faceta de 
la vida moderna

Retos Consecuencias/Implicaciones

S
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Asegurar al 
máximo la 
seguridad
manteniendo al 
mismo tiempo la 
libertad personal

Permitir un flujo
seguro y eficaz de 
gente, activos, 
capital e 
información

"Block the bad guys"
� Asegurar la seguridad pública
� Prevenir, proteger, responder, 

recuperar

"Support the good guys"
� Asegurar la continuidad del negocio
� Dar facilidades al consumidor

Reducir costes operacionales
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Una nueva forma de entender la seguridad

Alto

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2010 2015

Bajo Medidas físicas
Más vigilantes

Mejora de procesos
Más seguridad electrónica (pe CCTV)

Biometría, Video Inteligente

Detección ABC

“Sensor Fusion”

Integración C4I

Fusión Datos

9/11

Madrid

Metro de Londres

Aeropuerto Londres
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Bajo Medidas físicas
Más vigilantes
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“Sensor Fusion”

Integración C4I

Fusión Datos
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Madrid

Metro de Londres

Aeropuerto Londres

Amenazas

Medidas

AmenazasAmenazas

MedidasMedidas
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Soluciones para seguridad ciudadana

� Terrorismo

� Crimen Organizado
� Inmigración ilegal
� Contrabando
� Disturbios

� Secuestro

� Sabotaje
� Agentes Nucleares, 

biológicos, 
químicos

� Desastres
Naturales

� Desastres
humanos

� Enfermedades

Aparcamientos Edificios Oficiales Edificios Religiosos
Calles, túneles, 

puentes

Centros de Ocio Areas residenciales Flota de vehículos C entros de Control

Transporte Público Zonas de Compra Tráfico Obras
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Soluciones para seguridad ciudadana

Especificaciones del Mercado

� Las ciudades intentan cambiar hacia una
seguridad más proactiva

� El crimen organizado destaca como el 
mayor riesgo, seguido del terrorismo

� La seguridad está en segunda posición
(tras el transporte) como factor influyente
en la competitividad entre ciudades

� Muchos sectores y organismos
consideran que la vigilancia pública es
más impotante que la protección de la 
privacidad

Nuestras Soluciones

� Solución final: desde la instalación de sistemas/dispositivos
hasta el Centro de Control y Mando

� Capacidad de integración

� Solución Integral de Seguridad para áreas metropolitanas

���!��� 	��'#���"� �	#	

Estrategia
Seguridad

��� #��! ��!� #�� (�!�

Seguridad en Red

� �!������
6

��!�" #����
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Soluciones para seguridad ciudadana

Vigilancia y protección antiintrusión

Cuadros de mando y control

Emergencia y Transporte

Identidad y accesos

� Soluciones para sistemas IT

� Gestión de identificación

� Control de accesos

� Seguridad biométrica

� Cámaras 

� Análisis de vídeo inteligente

� Soluciones de almacenamiento para video digital

� Videowalls

� Reconocimiento de matrículas

� Detección de intrusión

� Soluciones para cuadros de mando y control

� Respuesta a incidencias y emergencias

� Sistemas para gestionar peligros

� SiGenio

� Videovigilancia

� Video embarcado
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Centros de Control y Mando

Especificaciones del Mercado

� Cobertura eficaz de seguridad en 
grandes áreas o superficies

� Proceso operacional completo desde el 
principio hasta el final del incidente

� Obtención de información rápida y fiable
vía

� Impacto mínimo sobre las operaciones
actuales durante la implementación

� Solución escalable y modular e 
interoperable con los sistemas heredados
o previamente existentes

Nuestras Soluciones

� Concepto C4I – Integración de sistemas de seguridad
operacionales en Centros de Control y Mando

� Vigilancia constante , inmediatez y coordinación en la 
respuesta gracias al uso de un sistema inteligente para el 
procesamiento de datos, la toma de decisiones y 
lacomunicación

� Centros Integrados de Mando y Operaciones de Seguridad

� Soluciones software para la gestión y control

� Sistemas Integrados de Comunicaciones de Seguridad

� Seguridad Móvil
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Especificaciones del Mercado

� La seguridad es una prioridad en la 
industria del transporte público

� Las empresas de transporte incrementan
de manera significantiva la inversión en 
seguridad, tras los ataques del 11 Sept. , 
de Londres y Madrid 

� Asegurar al máximo la protección
permitiendo al mismo tiempo la libertad
de movimiento de las personas

Nuestras Soluciones

� Gestión del tráfico en las calles (autobús, tranvía)

� Control del transporte público mediante Sistemas de Video 
Vigilancia Embarcados

� Gestión de incidentes y urgencias

� Soluciones de seguridad acorde con las necesidades y 
especificaciones del Cliente

Centro de Seguridad

Control VideoSISTORE Mobile

GSM
(HSCSD)

Transporte
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Gestión de flota
� Localización
� Seguridad móvil

Taxi

Centro de 
Control y 
Mando

Gestión tráfico en 
calles
� Bus/tranvía
� Centro de control y 

mando

Blue light fleets

Puentes y túneles:
� Detección de incidentes
� Gestión de incicentes

Trenes y tranvías
� Vigilancia en la 

estación
� Detección perimetral
� Detección de 

incidentes
� Vídeo a bordo

Metro
� Vigilancia en la 

estación
� Detección perimetral
� Detección de 

incidentes
� Video a bordo

Parkings
� CCTV 
� Control de Accesos
� Detección perimetral
� Detección de 

incidentes
� Lectura Matrículas

Bus

Transporte
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Especificaciones del Mercado

� Las ciudades intentan cambiar hacia una
seguridad más proactiva

� El crimen organizado destaca como el 
mayor reisgo, seguido del terrorismo

� La seguridad está en segunda posición
(tras el transporte) como factor influyente
en la competitividad entre ciudades

� Muchos sectores y organismos
consideran que la vigilancia pública es
más impotante que la protección de la 
privacidad

Nuestras Soluciones

� Solución final: desde la instalación de sistemas/dispositivos
hasta el Centro de Control y Mando

� Capacidad de integración

� Solución Integral de Seguridad para áreas metropolitanas
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Solución Vertical: Ciudades
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Solución CCTV en Áreas Metropolitanas

a. a. El primer El primer pasopaso eses conocerconocer porpor parte del parte del 

clientecliente los los objetivosobjetivos perseguidosperseguidos

cuandocuando se se planteaplantea la la implantaciimplantaci óónn de un de un 

SistemaSistema de de SeguridadSeguridad ..

b. b. Se Se podrpodr ííaa decirdecir queque casicasi la la totalidadtotalidad de de 

los los SistemasSistemas de de SeguridadSeguridad de de esteeste tipotipo

se se componencomponen comocomo mmíínimonimo de un de un 

subsistemasubsistema de de CircuitoCircuito CerradoCerrado de de 

TelevisiTelevisi óónn

c. c. La La posibilidadposibilidad de de comprobarcomprobar en en tiempotiempo

real real cualquiercualquier incidenciaincidencia en el en el entornoentorno

protegidoprotegido dandan un un grangran protagonismoprotagonismo ““ al al 

sistemasistema de de ccáámarasmaras ”” de de cualquiercualquier

instalaciinstalaci óónn de de SeguridadSeguridad . . 
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�� InfraestructurasInfraestructuras de personal y de personal y espaciosespacios parapara centroscentros de de gestigesti óónn. . ¿¿VaVa a ser un a ser un 
sistemasistema atendidoatendido ?. Si ?. Si eses asasíí, , ¿¿ccóómo?,mo?, ¿¿24 horas/7 24 horas/7 ddííasas a la a la semanasemana ?... ?... 

�� QueQue tipotipo de de infraestructurasinfraestructuras de de comunicacionescomunicaciones podremospodremos aprovecharaprovechar . La . La 
preguntapregunta eses: : ¿¿PodemosPodemos llegarllegar con cable con cable hastahasta cualquiercualquier puntopunto del del sistemasistema ??

�� CuantoCuanto queremosqueremos queque sea la sea la componentecomponente disuasoriadisuasoria del del sistemasistema ((““ block the block the 
bad guysbad guys ”” ). ). 

�� BidireccionalidadBidireccionalidad del del sistemasistema ((interfoninterfon ííaa, , InformaciInformaci óónn al al ciudadanociudadano , , postespostes de de 
emergenciaemergencia ))

�� NivelNivel de de integraciintegraci óónn de de sistemassistemas queque conformanconforman el el SistemaSistema Global de Global de SeguridadSeguridad
((integraciintegraci óónn comunicacionescomunicaciones Tetra, Tetra, EmergenciasEmergencias , etc), etc)

Solución CCTV en Áreas Metropolitanas

UnaUna vezvez analizadosanalizados los los condicionantescondicionantes , , tantotanto legaleslegales comocomo socialessociales , el , el 
siguientesiguiente pasopaso eses entrarentrar en en consideracionesconsideraciones estructuralesestructurales . . DentroDentro de de estasestas
consideracionesconsideraciones se se puedenpueden englobarenglobar ::
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Estructura de Solución CCTV

En En funcifunci óónn de de laslas necesidadesnecesidades de de cadacada ClienteCliente y y tambitambi éénn de de maneramanera importanteimportante , , 
laslas estructurasestructuras disponiblesdisponibles podemospodemos plantearplantear unauna SoluciSoluci óónn de CCTV de CCTV 
estructuradaestructurada segseg úúnn los los diferentesdiferentes criterioscriterios ..

Tipo de Cámara Grabación Tipo de Cámara Grabación

PUNTO A PUNTO

P2P

DEDICADO

TRANSMISIÓN CÁMARAS IP CENTRALIZADA CÁMARAS IP CENTRALIZADA

BASADA EN CODEC CÁMARAS CENTRALIZADA/ CODEC CÁMARAS CENTRALIZADA/

RED ANALÓGICAS DESCENTRALIZADA ANALÓGICAS DESCENTRALIZADA

CABLEADO INALÁMBRICO

ANALÓGICA CENTRALIZADA ANALÓGICA CENTRALIZADA
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¿Qué dice la Ley?

Hay que considerar que en muchos casos las medidas de segu ridad coartan

nuestra libertad de actuación y pueden llegar a entromer se en nuestra

intimidad. Por ello la implantación de medidas de prote cción en cualquier

ámbito es un asunto muy delicado y de cierta complejidad p ara evitar herir

susceptibilidades y garantizar el nivel de seguridad des eado garantizando

también el respeto a los derechos fundamentales de todo individuo. 

Debemos tener la seguridad de que cuando se autoriza la 

instalación de sistemas de videovigilancia en lugares p úblicos

o privados se van a exigir todas las garantías que la 

legislación vigente ( como la Ley de Seguridad Privada, 

Protección de Datos, Protección de la Intimidad Person al ) 

establece para evitar la lesión de cualquiera de los der echos

de cualquier ciudadano. 

RequisitosRequisitos parapara el el usouso adecuadoadecuado de de 

sistemassistemas de de videovigilanciavideovigilancia ::
- Aparatos o dispositivos electrónicos por

contraposición a medidas de protección física o de 

cualquier otro tipo

- Objetivo de la instalación: prevención contra robo

o intrusión

- Sistemas suscenptibles de producir intervención

policial, independientemente de que el sistema de 

seguridad se encuentre o no conectado con central 

de alarmas

- Uso en defensa del derecho al honor, a la 

intimidad personal y familiar y a la propia imagen

-En caso de considerar las imágenes como dato

personal, su tratamiento requeriría consentimiento

del afectado

Normativa:Normativa:
- Ley23/1992 de 30 Julio de Seguridad Privada
- Ley Orgánica 15/1999, 13 diciembre de Protección d e Datos
- Instrucción 1/2006, 8 Nov de la Agencia Española de  Protección de 
Datos – Videovigilancia
- Ley Orgánica 1/1982, de 5 Mayo, de Protección Civi l del Derecho al 
Honor, Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen



Para mPara máás informacis informacióón, n, contactecontacte con con nosotrosnosotros::

ChillidaChillida SistemasSistemas de de SeguridadSeguridad, S.L., S.L.

Tfno.: 902 201 500Tfno.: 902 201 500

AtencionAtencion--clientes@chillida.esclientes@chillida.es

Gracias por su atención
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