


El 80% de los delitos son cometidos por el
“ladrón oportunista“, lo cual indica que
muchos de estos delitos podrían haber sido
evitados. Estos delitos incluyen: los robos
en casa, el robo de coches y de lo que hay
en su interior y el robo de motos y bicicletas.
Unas pocas y elementales precauciones se
lo pondrá más difícil al ladrón y te prevendrá
de ser una víctima.

Los ataques violentos y sexuales son menos
frecuentes, no obstante nadie debería bajar
la guardia. Adoptar unos simples y sensatos
procedimientos y permaneciendo alerta ante
los peligros, te puede ayudar.

Mientras que las mujeres son las que más
temen el delito, los hombres con edades
comprendidas entre los 18-24 años son los
más afectados.

Esfuérzate en prestar atención a toda la
información que te ofrecemos y sigue estos
consejos.

NOS PREOCUPAMOS POR T I

SEGUR IDAD  PERSONAL

Detector GASES
Detecta las fugas de todo tipo de gases:
-GAS CIUDAD / GAS NATURAL
-BUTANO / PROPANO
-HUMOS / FUENTES DE CALOR / VAPORES

Detecta la acumulación excesiva de Co
(MONÓXIDO DE CARBONO).
“El Co es un gas venenoso, imposible
de percibir por el ser humano”.

Consúltenos en el 902 106 206

-Emiten SEÑAL ACÚSTICA y LUMINOSA
-FÁCIL INSTALACIÓN en pared
-Se conectan a la red, NO REQUIEREN BATERÍA

Detector Co

COCINAS • GARAJES • CALDERAS • CHIMENEAS

CARACTERÍSTICAS de los Detectores de GAS y Co:
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Cruza la calle, si te siguen, vuelve
a cruzar de nuevo la calle.

Si crees que continuan siguiendote,
entra en el sitio público más cercano:
tienda, bar.... y llama al 112
(emergencias).

No te metas en una cabina telefónica
ya que te podrías encontrar atrapado.

Si alguien intenta atracarte, no te
resistas. Fíjate en él, luego llama a
la policía y comunícales tu situación,
la descripción del sujeto y la dirección
por donde ha huido.

Intenta evitar estar solo fuera
de casa y en cualquier sitio,
especialmente cuando haya
oscurecido.

Lleva ropa discreta y práctica y
el pelo recogido hacia atrás.

Transmite conf ianza.  No
vulnerabilidad.

Camina de cara al tráfico.

Evita tomar atajos por callejones oscuros y parques. Elije
calles bien iluminadas y transitadas. Camina por el centro
de la acera, lejos de las puertas de los coches y de los
setos.

Lleva siempre contigo, si puedes, un telefóno móvil
encendido y preparado de manera que el primer número
sea el de emergencias 112.

Si es posible ve a casa con un amigo.

Dile a alguien tu hora aproximada de llegada a casa.

Nunca hagas autostop o lleves a desconocidos en tu coche,

Si llevas joyas, en apariencia caras, ocúltalas a la vista
de los demás.

Si es tarde, asegúrate de que alguien te pueda llevar a
casa o bien llama a un taxi.

No lleves contigo gran cantidad de dinero ni documentos
importantes, a no ser que sea imprescindible.

E N  L A  C A L L E

Reduce el riesgo en las
salidas:

S I  T E  S I G U E N

Si crees que te están siguiendo:

Guarda el número de teléfono de una empresa de Taxis.

Siéntate siempre en el asiento trasero y detrás del taxista.

Si has pedido un taxi por teléfono, asegúrate de que se
trata de la compañía a la que has llamado. Si dudas, no
te subas.

L L E V A  A L G O  D E  D I N E R O

Lleva siempre algo de dinero por si necesitas un taxi:
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Si caminas en la misma dirección que una mujer que va
sola, no camines detrás de ella. Cruza la calle y camina
por la otra acera. Esto le indicará que no estás siguiéndola.

No te sientes demasiado cerca de una mujer que vaya en
un vagón solitario.

Si quieres hablar con una mujer, que esté esperando el
autobús en una parada solitaria, recuerda que ella no sabe
tus intenciones.

Si llevas a una mujer a su casa, asegúrate de que entra
sana y salva.

Varía tu ruta, pero asegúrate, de que
siempre vas por sitios bien iluminados.

No utilices walk-man ya que te
impedirán estar alerta de todo lo que
sucede a tu alrededor.

F O O T I N G

Si estás haciendo footing:

S I  E R E S  H O M B R E

El hombre puede ayudar a no asustar a una mujer y
hacerla sentir segura. Una mujer puede sentirse
nerviosa cuando sale sola, especialmente de noche
y en sitios solitarios como autobuses o trenes. Ten
presente las siguientes indicaciones:

Lleva el móvil encendido y preparado de manera que el
primer número sea el de emergencias 112.

Chilla y grita.

Huye tan pronto como te sea posible.

Llama a la policía en cuanto estés en un sitio seguro. No
esperes a llegar a casa.

Si hay un vehículo involucrado, recuerda el color, la marca
y el modelo. Si es posible, toma nota de la matrícula.

Te ayudará ir a clases de defensa personal, pero lo más
importante es mantenerse en forma.

A M E N A Z A D O

Si estás siendo amenazado:

Evita esperar en paradas de
autobuses aisladas.

En un autobús siéntate lo más cerca
posible del conductor.

No te sientes en un vagón vacío en
el metro o en el tren.

No dejes tu bolso suelto en el regazo
o en el asiento de al lado.

E N  T R A N S P O R T E  P Ú B L I C O

Cuando viajes solo en transporte
público:
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Cuando aparques, hazlo marcha atrás de modo que luego
puedas salir rápida y fácilmente.

Nunca dejes las llaves en el contacto. Incluso cuando sólo
vayas a estar fuera de el coche unos minutos.

Nunca pares para ayudar a un motorista al que parezca
que se le ha estropeado la moto. Sigue conduciendo y
cuando puedas llama al 112 (emergencias) para comunicar
el incidente.

Cuando te acerques a tu
vehículo, ten las llaves
preparadas para abrir el
coche .  Rev isa  los
asientos traseros y el
suelo antes de entrar tu
coche.

Asegúrate de que tienes suficiente gasolina para el trayecto
que vas a realizar y de que el coche es revisado
regularmente.

Lleva siempre algo de dinero en metálico.

Circula con las puertas del coche cerradas, especialmente
si el tráfico es lento.

Procura aparcar en zonas bien iluminadas y en las que
sepas que va a transitar gente cuando regreses al coche.

No dejes objetos de valor en el asiento del copiloto. Usa
el compartimento del salpicadero o déjalo en el suelo.
Mantente especialmente alerta en los cruces, señales de
stop, semáforos y en los momentos de tráfico lento.

Nunca recojas autoestopistas.

No pares si piensas que te sigue otro vehículo. Conduce
hasta un lugar público y enciende tu alarma. Si no tienes
móvil, considera los beneficios de tener uno.

Si te siguen, no salgas del coche. Asegúrate de que las
puertas están cerradas y haz sonar el claxon para llamar
la atención.

C O N D U C I R  S O L O

Cuando vayas solo en
el coche:

Cuando regreses a casa y
sepas que está vacia,
llama al timbre antes de
entrar. Si hay un intruso
dentro, preferirá salir
rápidamente antes de
tener una confrontación.

Cuando te lleven a casa en coche en taxi, pide que te
esperen hasta que entres denro.

Ten las llaves preparadas para entrar rápidamente en casa.

Si hay evidencias de que hay alguien en tu casa, no entres.
Llama a la policía desde una cabina pública o desde casa
de un vecino de confianza.

A L  R E G R E S A R  A  C A S A

Siempre que regreses a
casa:
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Pero además pregunta siempre quien llama. No abras
hasta estar seguro de quien es.

Si el que llama dice ser policía (o de cualquier otro
organismo oficial), pídele que se identifique. Tómate
tiempo para examinar cualquier documento o placa que
te enseñe. Sólo si estás completamente seguro de que la
identificación es real, debes abrir la puerta. Si no es así
y tienes dudas, pídele que vuelva más tarde para tener
tiempo de llamar a la entidad a la que representa.

Nunca des por supuesto que un desconocido está
autorizado a estar en tu edificio. En estos casos puedes
preguntarle con autoridad “¿puedo ayudarle?” Si tiene
malas intenciones, esta pregunta puede intimidarle.

Si pierdes las llaves de casa o te has mudado a una nueva
casa, cambia la cerradura inmediatamente.

Nunca escondas una copia de las llaves fuera de la casa.

Si un desconocido te pide hacer una llamada desde tu
casa, por una emergencia, dile que tú realizarás la llamada
mientras él espera fuera.

Si el rellano de tu casa es muy oscuro, instala una luz para
ver claramente quien llama de noche.

Las mujeres que viven solas deberían poner sólo sus
iniciales en los telefonillos, email, listados de direcciones
y en las placas de las puertas.

Cuando contestes al teléfono, no des tu número de teléfono.

Si decides instalar una alarma, asegúrate de que cumple
con la norma europea vigente EN50131 y que sea instalada
por una empresa autorizada por la policía con su nº de
identificación. Pide certificados. Incluso puedes pedir
consejo a la policía.

Si de noche oyes que entra
un intruso en tu casa y no
tienes teléfono, enciende la
luz y haz ruido. No intentes
enfrentarte a él.

Asegúrate de que la puerta está cerrada de noche, no
presupongas que alguien la habrá cerrado.

Si estás en una residencia donde compartes el baño y la
cocina, cierra tu habitación cada vez que salgas de ella.

La ventilación de las habitaciones es muy importante. Pero
controla la apertura de las ventanas con topes de seguridad.

Guarda los objetos valiosos.

Personaliza tus pertenencias de manera que sean
fácilmente reconocibles. Puedes marcalos con bolígrafos
ultravioletas para probar que eres el propietario. Haz
fotografías de los objetos valiosos.

Seguramente tus amigos no te robarán. Pero los amigos
de tus amigos pueden hacerlo.

Anota los números de serie, marca y modelo de todos los
aparatos eléctricos y objetos que lo tengan.

Cuando haya oscurecido, corre las cortinas.

Si sales de casa de noche puedes dejar una luz o la radio
encendida para dar la impresión de que hay alguien.
Sobretodo si se trata de una planta baja.

Coloca y usa una cadena y una mirilla en la puerta.

R O B O S  E N  C A S A

Sigue estos consejos
cuando estés en casa:
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NUNCA dejes tus efectos personales
desatendidos. Llévalos contigo o
guárdalos fuera de la vista de curiosos.

Lleva SIEMPRE el dinero en lugar seguro
y no más del necesario.

Se CUIDADOSO con las llaves. llévalas
en lugar seguro y nunca pongas una
etiqueta con tu nombre y dirección.

NO le des información personal a un desconocido.

NO presupongas que un desconocido es tan honesto
como tú.

No le digas los códigos de acceso de tu ordenador, alarma,
tarjeta de crédito,.... a cualquier persona.

EVITA llevar los códigos de tu tarjeta de crédito junto con
la tarjeta.

NUNCA lleves tu tarjeta de crédito y talonario juntos.

LLEVA tu móvil en un lugar seguro.

NO dejes objetos valiosos, dinero, tarjetas de crédito,
etc... en el bolsillo de una chaqueta que hayas dejado en
el guardarropa.

Si te roban la tarjeta de crédito o el talonario, avisa
inmediatamente a tu banco para que lo cancele.

H U R T O S  E N  L A  C A L L E

Si  t ienes  en  cuenta  unas
precauciones elementales se lo
pondrás más dificil a los ladrones.

Cierra las puertas, ventanas, maletero y techo corredizo
cada vez que salgas del coche. Aunque sólo sea por un
momento.

Cuando vayas a pagar en una gasolinera, cierra el coche
y asegúrate de llevar las llaves contigo.

Pon siempre la barra anti-robo o la alarma si la tienes.

Puedes marcar en todos los cristales del coche el número
de serie: parabrisas delantero y trasero, ventanillas laterales
e incluso los faros. Apúntate en lugar seguro este número.

No dejes objetos valiosos a la vista. Aunque tu pienses
que es una chaqueta vieja, el ladrón no lo sabe. Te romperá
el cristal y se llevará la chaqueta y cualquier otra cosa
que hayas dejado escondida.
En particular nunca dejes los siguientes objetos dentro
del coche:

Talonarios y tarjetas de crédito o débito

Documentos como el permiso de circulación, etc... y
correspondencia personal. con esto un ladrón podría
vender tu coche. O si es parado por la policía, podrá
inventarse una historia.

Un móvil

La radio-cd

Al instalar un sistema de alarma en el coche, asegúrate
de que cumple con las normativas de la CEE

R O B O  D E  C O C H E S

Todos los delitos son dolorosos, pero encontrarte de
repente que te han robado el coche puede serlo todavía
más. Muchos de estos delitos son evitables si tienes
en cuenta unos pasos básicos:
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Nunca dejes tu bicicleta desatendida de noche.

Guarda el modelo, número de serie y cualquier otra cosa
que pueda identificarla.

Marca el cuadro, con la calle y el número de portal, para
poder identificarla.

Es recomendable tener un seguro de cobertura por robo.

Intenta aparcar en zonas iluminadas y transitadas.

Bloquea la dirección aunque sólo te vayas por un par de
minutos.

Si es posible encadena tu moto a algo sólido.

Pon el candado lejos del suelo, así es más difícil de romper.

Considera la instalación de un anclaje en el suelo de tu
garaje para mayor seguridad.

Si personalizas la moto será más difícil que quieran
robártela. Y si esto sucede, podrás recuperarla más
fácilmente.

R O B O  D E  M O T O S

Para evitar el robo de las motos:

Mantén la calma. Las personas
que realizan este tipo de
llamadas obtienen satisfacción
si consiguen una respuesta
emocional. De modo que
mantén la calma y no muestres
ninguna emoción.

No des tu número de teléfono.

Nunca des información personal por teléfono. A no ser
que estés seguro de la identidad de la persona con la que
estás hablando.

Si tienes contestador telefónico, no dejes grabado tu

L L A M A D A S  T E L E F Ó N I C A S

Las llamadas maliciosas pueden ser ofensivas,
amenazadoras o simplemente molestas. Te pueden
llamar por casualidad o por el contrario, pueden
provenir de alguien que te conoce. De cualquier modo
debes tomar las siguientes precauciones:

Si donde estás, hay un
depósito seguro de bicicletas,
debes usarlo.

Utiliza una cadena segura.

Encadena el cuadro de la bicicleta a un lugar seguro, y si
es posible, encadena las ruedas también. Si las ruedas se
quitan fácilmente y no puedes encadenarlas, llévalas
contigo.

R O B O  D E  B I C I C L E T A S

Para evitar el robo de
bicicletas:
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Nunca dejes  una bebida
desatendida

N o  a c e p t e s  b e b i d a s  d e
desconocidos. Si el que te ofrece
una copa es un conocido o
compañero de trabajo, asegúrate de que manipula la
bebida delante tuyo, o de sólo la toca el camarero antes
de bebértela.

Recuerda que las drogas pueden ser insípidas, incoloras
e inodoras. Algunas drogas llevan un tinte añadido, pero
no lo verás hasta que hayan transcurrido unos 20 minutos.
Y, por supuesto, no te darás cuenta si la droga ha sido
mezclada con cualquier bebida
oscura como la cola o el vino tinto
o en botellas con cristal
coloreado.

Aunque no bebas alcohol no
pienses  estás a salvo. la droga
también se puede introducir en
la leche, café, té, batidos y cola.

V I O L A C I O N E S

Cada vez es más frecuente el
uso de drogas para cometer
violaciones. Ten precaución
porque  alguien puede poner
droga en tu bebida.

nombre y número de teléfono en el mensaje de salida.

Si tu interlocutor te pregunta “¿a qué número estoy
llamando?”, pídele a que número quiere llamar y luego le
dices si es correcto o se ha equivocado.

No hables con personas malintencionadas.

Si, pese a todas las precauciones, se vuelve a producir
otra llamada, no digas nada al contestar. Si se trata de
una llamada malintencionada, probablemente colgará.

Algunas de estas personas lo único que quieren es
conversación. De modo que lo que puedes hacer es dejar
el teléfono cuidadosamente sobre la mesa y pasados unos
minutos colgar el teléfono.

Recuerda que estas personas
utilizan el teléfono para
esconderse. No se atreverían
a decirte las mismas cosas
en persona.

Nunca debes grabar en tu
contestador que estás fuera
de casa, de vacaciones, etc....

Sólo debes decir que en este momento no puedes contestar.
Si además es un hombre quien graba el mensaje, puede
disuadir a personas malintencionadas.
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Es importante que acudas a la policía
inmediatamente y les comuniques toda
la información que puedas

Pídele a la policía el número de
expediente para poder poner una
reclamación al seguro.

Si hay testigos, anota el nombre y la dirección.

Aunque tu inmediata reacción sea lavarte, intenta no
hacerlo para no borrar pruebas.

S I  E R E S  U N A  V Í C T I M A

Si  aún tomando todas las
precauciones posibles, eres la
víctima de un delito, es muy
importante que sigas estas
indicaciones:

•
•
•
•
•
•
•

•
•
•
•
•

Descripción de la persona:
Hombre / Mujer
Raza
Edad
Pelo: color / largo / tipo de corte...
Constitución: Altura / Complexión
Ropa
Otras características: tatuajes / pendientes...

Descripción del vehículo:
Marca / Modelo
Color
Descripción del conductor
Número de ocupantes
Dirección en la que huyeron

MANTA

En la COCINA, GARAJE, CARAVANAS,
EMBARCACIONES, en cualquier lugar donde
pueda haber riesgo de incendios, debe tener
la “MANTA APAGA-FUEGOS”.

La caja soporte donde se guarda, se puede
colocar en la pared, lo que permite un acceso
rápido y fácil a la “MANTA APAGA-FUEGOS”.

Resiste temperaturas hasta 1000ºC.

No necesita mantenimiento y es reutilizable.

16 Consúltenos en el 902 106 206

“Si se origina un fuego,
debe usar rápidamente la
MANTA APAGA-FUEGOS”

“Evitará su propagación”

Apaga-Fuegos



ASOCIACIÓN EUROPEA DE FABRICANTES
INSTALADORES DE SEGURIDAD Y DE INCENDIOS

AES
ASOCIACIÓN ESPAÑOLA

DE EMPRESAS DE
SEGURIDAD

www.chillida.es
Visite nuestra nueva web:

donde se podrá descargar toda la información
de los productos de CHILLIDA

Si desea más información llámenos al

902 106 206

NOS PREOCUPAMOS POR TI
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