


EL MEJOR
SISTEMA DE SEGURIDAD

a su medida...

sencilla...

rentable...

experiencia...

¿SABE CUAL ES

Considere cuatro factores clave:

hecho a su medida

sencillo

rentable

instalado por profesionales

PARA VD.?



Si Ud. es dueño de una tienda, de un edificio de oficinas o una industria Ud.
necesita protección. En Chillida podemos instalar lo que Ud. necesita.
Nuestros técnicos comerciales le atenderán el tiempo necesario analizando sus
riesgos y acoplando los equipos necesarios para su seguridad y protección.

En Chillida estamos preparados y contamos con todos los sistemas existentes
en el mercado y la experiencia necesaria en su instalación.

Con nuestros sistemas podrá saber quién conecta el sistema o lo desconecta así
como las horas que se conectó y se desconectó.
También podrá saber las zonas que se han desconectado o que produjeron la
alarma. Esta información le puede ayudar a proteger su empresa y estar controlada.

Nuestros sistemas también ofrecen la posibilidad de dividir las zonas que se
vayan a proteger permitiendo tener turnos de noche. Esta separación de las zonas
le permitirá establecer zonas de control en otras áreas que se pueden proteger sin
afectar a las demás.

Si lo prefiere podemos instalarle el “SISTEMA VISUAL de PROTECCIÓN”.

hecho a su medida sencillo

Más de 25 años de experiencia nos
avalan para ofrecerle un sistema de
protección sencillo y fácil de manejar, pero
siempre ajustándose a sus necesidades.

La conexión y desconexión puede
realizarse de diferentes maneras:

mediante un código de usuario
desde un pulsador
con programación automática, en la que
incluso podrá elegir horarios y días
diferentes, estando conectada los días
festivos si así lo desea
desde la central de alarmas

PANTALLA DE CRISTAL LÍQUIDO
Esta pantalla le informará de lo que le

ocurre al sistema:

si le falta batería
si el teléfono lo tiene cortado
la zona donde tiene el fallo
si está listo para armar o ser desarmado
de tiempo
que usuario arma el sistema o lo desarma
y el horario

El idioma es el español.

Se puede reparar o programar desde
nuestra central de alarmas.

SISTEMA
VISUAL de
PROTECCIÓN

SISTEMA
VISUAL de
PROTECCIÓN

Con el “SISTEMA VISUAL de PROTECCIÓN”:
podemos ver lo que está pasando en el interior de su casa/negocio conectando
directamente desde Chillida
cuando salte la alarma se conectará automáticamente el sistema
podemos encender/apagar luces o cualquier otro dispositivo de seguridad
podemos mover la cámara
le podemos evitar tener un vigilante
disponemos de equipos especiales para vigilancia de garajes y aparcamientos
públicos o privados

Al mismo tiempo podrá, si así Vd. lo
precisa, ver su casa/negocio desde
cualquier ordenador.

Vd. podrá desconectar, el “SISTEMA
VISUAL de PROTECCIÓN”, para preservar
su intimidad. De hecho la conexión y
desconexión es a voluntad del usuario y
sólo se instala para la vigilancia.

Disponemos de la tecnología para vigilar su casa,
tienda o empresa desde Chillida
y por el tiempo que Vd. nos indique.

La grabación de imágenes se renueva cada 15 días.

Disponemos de la tecnología para vigilar su casa,
tienda o empresa desde Chillida
y por el tiempo que Vd. nos indique.



rentable experiencia

Nuestro equipo de técnicos comerciales están preparados y formados para
ofrecerle el sistema de alarma que mejor se ajuste a sus necesidades, para ello,
los ingenieros más experimentados en el campo de  la seguridad supervisan
siempre el diseño del sistema.

Todos los equipos que instalamos están revisados y vienen con la garantía
completa. Nos avala la certificación de calidad ISO 9002 del TÜV y una
experiencia que no se mide en años sino en décadas.

Gran parte de nuestros recursos son invertidos en formación, medios e
investigación para poder ofrecerle los sistemas de protección comercial más
avanzados y sofisticados del mundo.

En Chillida consideramos que es tan importante el servicio al cliente como
la calidad del sistema, por ello nuestros profesionales son los más experimentados
en el campo de la seguridad, ya que nuestra reputación y su propia seguridad
son demasiado importantes para dejárlos en manos de cualquiera.

Su instalación será atendida en un plazo máximo de 24 horas en caso
de avería en la que se necesite desplazamiento del servicio de asistencia
técnica.

Ud. podrá pedir el cambio de código de usuario para sus empleados
así como cuanta información necesite.

Dispondrá de un servicio de asistencia inmediata de llaves con personal
debidamente cualificado.

Si lo desea, se le informará de todos los movimientos de su sistema
de alarmas, de los usuarios, de horarios de apertura y cierre, etc...

Estará conectado con dos centros de recepción de alarmas que dispone
Chillida: uno en Valencia y otro en Murcia. De esta forma siempre tendrá
la conexión a dos Centrales de alarmas por el precio de una. Así se sentirá
doblemente protegido.

Somos los primeros en disponer de una “SALA DE ASISTENCIA TÉCNICA
INMEDIATA” (Sala A.T.I.) para resolverle telefónicamente sus problemas.

La SALA DE ATENCIÓN TÉCNICA INMEDIATA está atendida
por personal técnico debidamente formado y capacitado, para
resolverle telefónicamente sus problemas, gracias a la
“comunicación bidireccional”

Desde esta sala podemos:

Saber el estado de su sistema de seguridad

Saber el estado de su batería

Revisarle, si Ud así lo pide, su sistema de alarma.

Prolongar o acortar los tiempos en entradas y salidas

Realizar cambios de claves de acceso o suprimirlas

Soporte técnico en seguridad física para Entidades de Crédito

En caso de un salto de alarma indeseado, por avería de un detector:

Podemos verificar el detector de que se trata, para que el técnico
pueda sustituir el dispositivo en un tiempo mínimo

Proceder a la anulación del detector averiado para que    el
sistema continue operativo

“ATENCIÓN TÉCNICA INMEDIATA”
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Atención al cliente
902 106 206
Atención al cliente
902 106 206 www.chillida.comwww.chillida.com

DELEGACIONES: V A L E N C I A     A L I C A N T E     M U R C I A     G A N D Í A

«SALA DE ATENCIÓN TÉCNICA INMEDIATA»«SALA DE ATENCIÓN TÉCNICA INMEDIATA»

¡Queremos ayudarle
rápidamente!

¡Queremos ayudarle
rápidamente!

☛☛ Somos los primeros en ofrecer este servicio.


